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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

  

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en de locatiemanager. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

 

Beschouwing 

Conclusie en bevindingen 

Aan een aantal kwaliteitseisen is niet voldaan.  

De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod gedaan. Het gaat om: 

  

pedagogisch klimaat: het opnemen van een concrete beschrijving in het pedagogisch beleidsplan 

ten aanzien van: 

• het afnemen van extra dagdelen voor ouders; 

• over de taken die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang 

kunnen uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid; 

• het opnemen van de personele inzet per stamgroep met betrekking tot de drie -uursregeling.  

  

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseisen wordt nu voldaan. 

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

Aan een aantal kwaliteitseisen is niet voldaan en is geen herstelaanbod voor aangeboden. Het gaat 

om:  

  

• pedagogisch klimaat: De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat in de 

dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

• personeel en groepen: het inzetten van beroepskrachten met een passend diploma conform 

cao kinderopvang en de eisen omtrent de beroepskracht-kindratio.  

  

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

Algemene kenmerken 

Kinderdagverblijf (KDV) Ot en Sien is onderdeel van de houder Kinderopvang Woerden. KDV Ot en 

Sien is gevestigd in een opzichzelfstaand pand op een bedrijventerrein in Woerden. 

  

De locatie staat in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd met maximaal 50 

kindplaatsen per dag en biedt in 4 groepen opvang aan kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar. De 

locatie is het gehele jaar geopend van maandag tot en met vrijdag van 7:00 uur tot 18:30 uur. 
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Onderzoeksgeschiedenis  

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 

  

23 maart 2021: 

Jaarlijks onderzoek 

De locatie voldeed aan de onderzochte kwaliteitseisen.  

1 februari 2022: 

Jaarlijks onderzoek 

De locatie voldeed aan de onderzochte kwalite itseisen.  

21 maart 2023: 

Jaarlijks onderzoek 

De locatie voldeed, na herstelaanbod, aan de onderzochte kwaliteitseisen. 

Het ging om: 

• veiligheid en gezondheid: het actualiseren van het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid en het bevorderen van de kennis omtrent de 

meldcode in beleid en praktijk; 

• ouderrecht: de interne klachtenregeling passend onder de aandacht 

brengen van ouders. 

  

Huidig onderzoek 

Het huidige onderzoek vond plaats op maandag 5 augustus 2024. Het gaat om een jaarlijks 

onderzoek. 

 

Advies aan College van B&W 

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• pedagogisch beleid; 

• pedagogische praktijk. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

Bevindingen  

De houder hanteert een algemeen pedagogisch beleidsplan, waarin het binnen de organisatie 

geldende beleid staat. Daarnaast hanteert elke locatie haar eigen pedagogisch werkplan met het 

locatiegebonden beleid. Dat is ook het geval bij deze locatie. 

  

Aspecten van verantwoorde kinderopvang 

In het pedagogisch beleid staat een concrete beschrijving van de wijze waarop invulling wordt 

gegeven aan de onderstaande aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het 

Besluit kwaliteit kinderopvang:  

  

1. de wijze waarop op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, 

respect voor de autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en 

structuur wordt geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig 

en geborgen kunnen voelen; 

2. de wijze waarop kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun 

motorische vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve 

vaardigheden, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een 

veranderende omgeving; 

3. de wijze waarop kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale 

kennis en vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds 

zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden, en 

4. de wijze waarop kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met 

de algemeen aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een 

respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

  

Verdere pedagogische kwaliteitseisen  

In het pedagogisch beleid staat een concrete beschrijving van de onderstaande kwaliteitseisen: 

  

• De wijze waarop de ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar 

een doorlopende ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt 

gestreefd, waarbij in ieder geval wordt ingegaan op de wijze waarop: - met toestemming van 

de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen aan de school bij de 

overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse opvang bij de 

overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang; - bijzonderheden in de ontwikkeling 

van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders worden doorverwezen naar 

passende instanties voor verdere ondersteuning.  

• De wijze waarop de mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind 

periodiek met de ouders bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend 

wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor is van het kind.  
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• De wijze waarop nieuwe kinderen kunnen wennen aan de stamgroep waarop zij zullen worden 

opgevangen en de wijze waarop kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep wanneer 

het kind overgaat naar een andere stamgroep. 

• De aard en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep kunnen verlaten. 

De activiteiten waarbij kinderen hun stamgroep verlaten, dienen een pedagogisch doel te 

hebben zoals een leer-, spel- en/of bezigheidsmoment. De activiteiten dienen zo georganiseerd 

te zijn dat van de stamgroep een vaste beroepskracht mee gaat en dat de kinderen na de 

activiteit weer teruggaan naar hun eigen stamgroep. Ook dienen de activiteiten zo 

georganiseerd te zijn dat het aantal beroepskrachten op het niveau van de stamgroep ingezet 

blijven.  

• De wijze waarop de emotionele veiligheid van en stabiliteit voor de betreffende kinderen wordt 

geborgd, als wordt afgeweken van de verplichting dat per dag ten minste een vaste 

beroepskracht aanwezig is in de stamgroep. 

  

Bij meer dan een groep  

* Volgens het Besluit kwaliteit kinderopvang art. 9, lid 1 dient een kind in 1 stamgroep te worden 

opgevangen. Als de houder besluit om groepen structureel op vaste dagen en/of dagdelen samen 

te voegen en incidenteel samen te voegen, is dit een punt dat de houder bij de werkwijze in het 

pedagogisch beleid dient op te nemen. Het samenvoegen van groepen is niet opgenomen in de 

wet- en regelgeving. Wel is in het Besluit kwaliteit kinderopvang art. 9, lid 9 opgenomen dat een 

kind met vooraf gegeven schriftelijke toestemming van de ouders, gedurende een tussen houder 

en ouders overeengekomen periode mag worden opgevangen in 1 andere stamgroep dan de vaste 

stamgroep van het kind.  

  

Het pedagogisch beleid voldoet wat betreft de inhoud aan de bovenstaande gestelde eisen.  

  

Tekortkoming 

In het pedagogisch beleidsplan mist een concrete beschrijving van de onderstaande 

kwaliteitseisen: 

  

• De wijze waarop, in ieder geval door middel van de personele inzet (de diensttijden van het 

personeel), wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

• Het beleid ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra 

dagdelen. 

• De taken die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen 

uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 

  

Herstelaanbod 

De toezichthouder heeft de houder een herstelaanbod voorgelegd, waarbij de 

locatieverantwoordelijke in de gelegenheid is gesteld om de ontbrekende informatie aan te vullen 

in het pedagogisch beleidsplan. 

  

De locatieverantwoordelijke heeft binnen de gestelde termijn het aangepaste pedagogisch 

beleidsplan naar de toezichthouder verzonden. Hieruit blijkt dat de ontbrekende informatie is 

aangevuld in het pedagogisch beleidsplan. Dit voldoet aan de gestelde eisen. 

  

Tekortkoming 

Met betrekking tot de tekortkoming van het inzetten van niet gediplomeerde beroepskrachten 

conform cao Kinderopvang in de periode van 29 juli tot en met 5 augustus 2024, wordt er niet 

conform pedagogisch beleid gehandeld. 
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In het pedagogisch beleidsplan staat het volgende beschreven:  

  

'Pedagogisch medewerkers dragen zorg voor de opvang en verzorging van de kinderen. 

Onze pedagogisch medewerkers zijn gediplomeerd (minimaal PW-3), hebben ruime 

ervaring en zijn in bezit van een EHBO-diploma.' 

  

Op basis van 29 juli tot en met 5 augustus 2024 heeft de toezichthouder geconstateerd dat op de 

locatie niet gewerkt wordt volgens het pedagogisch beleid. Dit voldoet niet aan de gestelde eisen. 

In het domein 'Personeel en groepen' wordt dit verder toegelicht. 

  

Conclusie 

Het pedagogisch beleidsplan voldoet niet aan de onderzochte eisen uit de Wet kinderopvang. Er 

wordt niet conform het pedagogisch beleid gehandeld. Dit wordt nader toegelicht in het domein 

'Personeel en groepen'. 

Voor een aantal kwaliteitseisen heeft de toezichthouder een herstelaanbod aangeboden. De 

ontbrekende informatie met betrekking tot deze kwaliteitseisen zijn, na een herstelaanbod, 

aangevuld in het pedagogisch beleidsplan en daarmee hersteld.  

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval 

door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid 

ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken 

die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de 

wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Pedagogische praktijk 

Wat is er beoordeeld? 

Tijdens de observatie van de pedagogische praktijk heeft de toezichthouder gekeken of er 

verantwoorde opvang wordt geboden aan de kinderen. Hierbij heeft de toezichthouder gelet op de 

4 pedagogische basisdoelen uit de Wet Kinderopvang: 
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• het bieden van emotionele veiligheid; 

• het stimuleren van persoonlijke competenties; 

• het stimuleren van sociale competenties; 

• zorg dragen voor de overdracht van normen en waarden. 

  

Hoe is er beoordeeld? 

De toezichthouder heeft gebruik gemaakt van het ‘veldinstrument observatie pedagogische 

praktijk’. In dit veldinstrument staan voor de 4 pedagogische basisdoelen meerdere indicatoren. De 

indicatoren benoemen de verschillende onderdelen van verantwoorde kinderopvang. 

De toezichthouder heeft tijdens de observatie naar alle 4 de pedagogische basisdoelen gekeken. 1 

basisdoel is benoemd aan de hand van een indicator. Hierbij zijn voorbeelden uit de praktijk 

beschreven. 

  

Bevindingen 

De pedagogische observatie vindt plaats op maandag 5 augustus 2024 tijdens he t vrij spelen en 

buitenspelen. 

  

Emotionele veiligheid 

Indicator: 'De beroepskrachten communiceren met de kinderen.' 

'Respectvol contact: De beroepskrachten hebben korte gesprekjes met kinderen waarbij beiden 

bijdragen aan de voortgang en inhoud van het gesprek (dialoog). Zij sluiten op passende wijze aan 

op de situatie en/of de vraag van een kind. Er is verbaal en non-verbaal contact.' 

  

Observatie 

Tijdens de observatie op de babygroep spelen er kinderen van 0 tot en met 1 jaar op de vloer. Er 

liggen speelkussens en divers speelgoed op de grond. De kinderen kruipen, staan en lopen door de 

ruimte. Een kind brabbelt wat naar een beroepskracht. De beroepskracht herhaalt het kind en 

zegt: "Na, na, na ga je zingen? Word je misschien al een beetje hongerig en heb je al een beetje 

dorst? Je mag bijna je flesje om 11uur." 

Een ander kind begint even later te huilen. Een andere beroepskracht ziet dit en neemt het kind op 

schoot en zegt: "Lieve (naam kind), wat is er aan de hand? Wat is er toch? Jullie gaan ook een 

beetje trek krijgen, we gaan zo lunchen." De beroepskracht zingt een liedje en houdt het kind op 

schoot. Een ander kind wil speelgoed uit een kast pakken, maar het lukt het kind niet om het 

speelgoed uit de kast te pakken. Een beroepskracht ziet dit en zegt: "Zal ik je even helpen (naam 

kind)? jij wil graag deze grote bak hebben met de mooie belletjes. Zo, nu heb je het."  

  

De kinderen van de dreumesgroepen zijn aan het buitenspelen. De kinderen spelen in de zandbak, 

glijden van de glijbaan en lopen door een tunnel. Ook zijn er verschillende soorten fietsjes waar de 

kinderen op fietsen. Er lopen meerdere beroepskrachten buiten, die korte gesprekjes voeren met 

de kinderen. Er heerst een ontspannen sfeer.  

  

Conclusie 

De pedagogische praktijk voldoet tijdens de observatie aan de eisen voor verantwoorde 

kinderopvang. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (5 augustus 2024 en per mail) 

• Gesprek anders namelijk: (Senior telefonisch 27 augustus 2024) 

• Gesprek beroepskracht(en) (5 augustus 2024) 

• Gesprek pedagogisch beleidsmedewerker(s) (5 augustus 2024) 

• Observatie (5 augustus) 
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• Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 

• Pedagogisch beleidsplan (Kinderopvang Woerden - KDV Ot en Sien 2024 en aangepaste versie 

n.a.v. herstelaanbod) 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• inzet pedagogisch beleidsmedewerker. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Bevindingen 

Tijdens het onderzoek heeft de toezichthouder via het Personenregister Kinderopvang 

gecontroleerd of het personeel, dat aanwezig was tijdens het locatiebezoek, staat ingeschreven in 

het Personenregister Kinderopvang en is gekoppeld aan de organisatie. Voor dit personeel geldt dat 

zij op de juiste wijze staat ingeschreven. 

  

De toezichthouder heeft ook gecontroleerd of het bestuur op de juiste wijze staat ingeschreven in 

het Personenregister Kinderopvang. In het Overheidsportaal Landelijk Register Kinderopvang is 

daarvoor een PRK- en VOG-verificatie uitgevoerd. Het bestuur van de organisatie staat op de juiste 

wijze ingeschreven. 

  

Conclusie 

Het personeel en het bestuur dat in de steekproef van het onderzoek is opgenomen, staat 

ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang conform de kwaliteitseisen uit de Wet 

kinderopvang. 

Opleidingseisen 

Bevindingen 

Tekortkoming 

Tijdens het onderzoek zijn de diploma's van de beroepskrachten, die aanwezig waren op de locatie 

tijdens het locatiebezoek door de houder opgestuurd naar de toezichthouder. De toezichthouder 

heeft de diploma’s gecontroleerd conform de cao Kinderopvang. 

  

De beroepskrachten beschikken niet over een kwalificerend diploma. Eén van de medewerkers die 

op de groep als volwaardig beroepskracht is ingeroosterd in de periode van 29 juli tot en met 5 

augustus 2024, beschikt niet over een kwalificerend diploma conform de cao Kinderopvang. 

Daarnaast wordt ook één van de pedagogisch coaches ingezet als beroepskracht op de groep. Deze 

pedagogisch coach beschikt niet over een diploma, dat zonder aanvullend bewijs, kwalificeert om 

als beroepskracht op de groep te werken. Dit voldoet niet aan de gestelde eisen. 

  

De toezichthouder heeft de tekortkoming telefonisch en per mail met de locatiemanager 

besproken. De locatiemanager heeft hierop actie ondernomen. De pedagogisch coach heeft 

aanvullend bewijs nodig, aanvullend bij haar masteropleiding, om als beroepskracht te mogen 

werken conform de cao Kinderopvang. Dit aanvullende bewijs is, lopende het onderzoek, 

aangeleverd en daarmee mag de pedagogisch coach conform cao Kinderopvang worden ingezet als 

beroepskracht op de groep. 

De locatiemanager heeft contact opgenomen met het FCB om te kijken welk traject medewerkers 

moeten doorlopen om ingezet te kunnen worden als beroepskracht op de groep. Tot hier meer 
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duidelijkheid over is en er een scholingstraject is afgerond, is afgesproken met de toezichthouder 

dat de desbetreffende medewerker niet ingezet zal worden als beroepskracht op de groep. 

  

De medewerker die werkzaam is als pedagogisch coach op deze locatie beschikt over een passende 

opleiding conform de cao Kinderopvang voor de functie pedagogisch coach.  

  

Conclusie 

De personeelsleden die in de steekproef van het onderzoek zijn opgenomen, beschikken niet over 

een passende beroepskwalificatie conform de cao Kinderopvang.  

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

Bevindingen  

Beroepskracht-kindratio 

Tekortkoming 

Op de dag van het toezichtbezoek en op basis van de personeelsroosters en aanwezigheidslijsten 

van 29 juli tot en met 5 augustus 2024 blijkt dat de verhouding tussen het aantal beroepskrachten 

en de aanwezige kinderen (beroepskracht-kindratio) niet in overeenstemming is met de daaraan 

gestelde eisen. Deze tekortkoming hangt samen met het feit dat er op meerdere dagen 

medewerkers zijn ingezet op de groep die niet over een passende opleiding conform cao 

Kinderopvang beschikken als beroepskracht op de groep.  

In de tabel hieronder is deze constatering uiteengezet: 

  

Datum Groep Aantal benodigde 

beroepskrachten  

Aantal 

gekwalificeerde 

beroepskrachten 

ingezet 

Opmerkingen 

29 juli 2024 Babygroep 3  2 1 beroepskracht, 

die is ingezet, is 

niet gediplomeerd 

conform cao 

Kinderopvang. 

30 juli 2024 Babygroep 2  1 1 beroepskracht, 

die is ingezet, is 

niet gediplomeerd 

conform cao 

Kinderopvang. 

31 juli 2024 Groep 2 

Dreumes 

1  0 De beroepskracht, 

die is ingezet, is 

niet gediplomeerd 
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conform cao 

Kinderopvang. 

2 augustus 2024 Groep 2 

Dreumes 

1  0 De beroepskracht, 

die is ingezet, is 

niet gediplomeerd 

conform cao 

Kinderopvang. 

5 augustus 2024 

(toezichtbezoek) 

Groep 1 

Dreumes 

1  0 De beroepskracht, 

die is ingezet, is 

niet gediplomeerd 

conform cao 

Kinderopvang. 

5 augustus 2024 

(toezichtbezoek) 

Groep 2 

Dreumes 

2  1 (middagdeel) De beroepskracht, 

die is ingezet van 

14:30 tot 16:30 

uur, is niet 

gediplomeerd 

conform cao 

Kinderopvang. 

  

Conclusie  

In de periode die in de steekproef van het onderzoek is opgenomen, zijn voor het aantal aanwezige 

kinderen en hun leeftijden niet voldoende beroepskrachten ingezet. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien 

een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal 

aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep 

bepaald op grond van de rekenregels. 

 

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde 

van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1 

onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

Inleiding 

De houder van een kindercentrum dient een pedagogisch beleidsmedewerker in te zetten. De 

pedagogisch beleidsmedewerker coacht beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden 

en zorgt voor de totstandkoming en implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het 

vereiste aantal uren. Het minimaal aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de 

rekenregels in het besluit. 
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Als de houder meer dan één kindercentrum exploiteert, dient de houder jaarlijks de wijze te 

bepalen waarop het minimaal aantal uren inzet wordt verdeeld over de verschillende kindercentra. 

De houder legt deze verdeling schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en 

ouders. 

  

De houder geeft de verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in 

de uitvoering van de werkzaamheden. 

  

Bevindingen 

  

Inzet minimale ureninzet pedagogisch beleidsmedewerker 

De houder heeft het minimale aantal uren inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker jaarlijks 

vastgesteld waarbij het aantal uren inzet is bepaald op grond van rekenregels van het besluit. Dit 

voldoet aan de gestelde eisen. 

  

De houder bestaat uit meer dan één kindercentrum. De houder heeft de wijze waarop het 

verplichte minimale aantal uren inzet van de pedagogisch medewerker, verdeelt over de 

verschillende kindercentra, schriftelijk vastgelegd. De verdeling van de uren voor het coachen van 

de beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden, bestaat uit een aantal vaste 

coachingsuren per locatie. De overige coachingsuren worden gedurende het jaar verdeeld over de 

locaties die dit nodig hebben. De schriftelijke vastlegging van de verdeling van de inzet is voor 

beroepskrachten inzichtelijk via het pedagogisch beleid. Voor ouders is dit inzichtelijk via het 

memoboard op locatie en pedagogisch beleid. De urenverantwoording is op te vragen bij de 

manager. Dit voldoet aan de gestelde eisen. 

  

In de onderstaande tabel staat het minimale aantal uur van de inzet van de pedagogisch 

beleidsmedewerker voor deze locatie.  

  

Jaar Ureninzet coaching Ureninzet beleidsvorming en implementatie  

2024  107,5 50 

  

Deze berekening en de totale som aan minimale ureninzet voor de pedagogisch beleidsmedewerker 

wordt door de toezichthouder aannemelijk bevonden. 

  

Coaching van de beroepskrachten 

De invulling van de pedagogisch coaching staat als volgt omschreven in het pedagogisch beleid en 

document 'Pedagogisch beleidsmedewerker/coach 2024': 

  

• individuele coaching; 

• casuïstiek; 

• pedagogische overleggen/besprekingen. 

  

Uit de gesprekken met de beroepskrachten komt naar voren dat zij in het afgelopen jaar 

daadwerkelijk coaching hebben ontvangen. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de wettelijke eisen met betrekking tot de inzet van de pedagogisch 

beleidsmedewerker/coach. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (5 augustus 2024 en per mail) 
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• Gesprek anders namelijk: (Senior telefonisch 27 augustus 2024) 

• Gesprek beroepskracht(en) (5 augustus 2024) 

• Gesprek pedagogisch beleidsmedewerker(s) (5 augustus 2024) 

• Observatie (5 augustus) 

• Pedagogisch beleidsplan (Kinderopvang Woerden - KDV Ot en Sien 2024 en aangepaste versie 

n.a.v. herstelaanbod) 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

• Arbeidsovereenkomst student(en) 

• (Praktijk)leerovereenkomst student(en) 

• Personenregister Kinderopvang 

• VOG-verificatie houder 

• Personeelsrooster (29 juli tot en met 5 augustus 2024) 

• Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) (Document 'pedagogisch 

beleidsmedewerker/coach 2024') 

• Aanvullend bewijs pedagogisch coach voor ped. medewerker 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval 

door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid 

ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken 

die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de 

wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het 

Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende 

ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder 

geval wordt ingegaan op de wijze waarop: 

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen 

aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse 

opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;  

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders 

worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten m inste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders 

bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke 

beroepskracht de mentor is van het kind. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders 

waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de 
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benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal 

beroepskrachten wordt ingezet. 

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard 

en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen 

verlaten. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze 

waarop de emotionele veiligheid van en stabiliteit voor de betreffende kinderen wordt geborgd, als 

wordt afgeweken van de verplichting dat per dag ten minste een vaste beroepskracht aanwezig is 

in de stamgroep. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder e en art 9a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de  

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 
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hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet 

kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs  

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien 

een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal 

aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep 

bepaald op grond van de rekenregels. 

 

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde 

van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1 

onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 

implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 

exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 

beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 

schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 
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verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 

de werkzaamheden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Ot en Sien 

Website : http://www.kdv-despeelweide.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000052920089 

Aantal kindplaatsen : 50 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Kinderopvang Woerden 

Adres houder : Korenmolenlaan 4C 

Postcode en plaats : 3447 GG Woerden 

Website : www.kinderopvangwoerden.nl 

KvK nummer : 30249376 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD regio Utrecht 

Adres : Postbus 51 

Postcode en plaats : 3700 AB ZEIST 

Telefoonnummer : 030-6086086 

Onderzoek uitgevoerd door :  J. Voshol 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Woerden 

Adres : Postbus 45 

Postcode en plaats : 3440 AA WOERDEN 

 

Planning 

Datum inspectie : 05-08-2024 

Opstellen concept inspectierapport : 19-09-2024 

Zienswijze houder : 27-09-2024 
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Vaststelling inspectierapport : 30-09-2024 

Verzenden inspectierapport naar houder : 01-10-2024 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 01-10-2024 

Openbaar maken inspectierapport : 01-10-2024 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Wij hebben voor de medewerker, die niet gekwalificeerd zou zijn, destijds de scholing getoetst bij 

Continue (erkende opleider volgens het FCB) en de diploma's van de vooropleiding ingediend. 

Continue heeft medewerker toegelaten tot de opleiding 'pedagogiek 0 tot 13 jaar zij-instroom 

pedagogisch medewerker'. Ook heeft deze medewerker volgens de wet IKK de scholing 'werken 

met baby's' gevolgd. 

We gaan kijken wat de medewerker nodig heeft om zich te kwalificeren en zal tot dan enkel 

boventallig ondersteunen. 

  

Wat de pedagogische coach betreft; dit is een Universitair geschoolde pedagoog. Wij hebben 

medewerker bij indiensttreding 50 uur boventallig ingewerkt, maar de praktijkopdrachten over het 

hoofd gezien. Deze praktijkopdrachten zijn op 

zeer korte termijn alsnog gemaakt. Waarbij wij willen opmerken dat er wettelijk gezien geen 

format of eisen aan de opdrachten verbonden zijn. Deze zijn dus vrij invulbaar en worden wettelijk 

niet getoetst op inhoud en niveau. 

  

Verder zijn wij trots op ons team dat zich iedere dag weer inzet om de kinderen een leuke dag te 

laten beleven. 
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